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随着互联网的兴起和普及，各类传播信息的平台和工具铺

天盖地而来。网络舆情危机已成为舆情危机的高发区，而高校
的网络舆情危机更为突出。高校网络舆情危机事件频频发生，
在一定程度上影响高校的安全稳定和社会形象。网络舆情危机
的高发对高校的危机管理提出了更高的要求，高校必须及时转

变传统观念，尊重网络舆情演化规律，建立长效应对机制，及时

化解各种网络舆情危机，为学生营造良好的校园环境。本文对
高校网络舆情危机应对的时、度、效进行研究。
一、把握好高校网络舆情危机应对的“时”效性
高校要建立网络负面舆情的监控和分析、预警机制，完善

舆情引导机制，把握好网络舆情危机应对的“时”效性，及时采
取策略应对网络负面舆情带来的危机，营造和谐、理性的校园
网络环境。所谓“时”，即指管理或介入危机的时机。研究发现，
校园危机事件发生之后，2 小时到 3 小时网上便会出现相关信

息，6 小时后信息会被多家媒体转载，24 小时后网上舆情将会

呈现高峰。因此，高校在此阶段要第一时间启动舆论应急机制，
在舆情处置的黄金时间及时发出正面声音，表明立场和态度，

根据调查情况选择合适时机进行引导。另外，高校还要注意防
患于未然，对于发生的网络负面舆情言论及评价应给予及时、
有力的回应，不能等到危机发生之后再成立有关机构来对危机

事件进行相应的处理。高校应在平时就成立相应的领导和组织
机构，将发生的危机事件及时通知给全校师生，让他们知道实

情，并通过正规的网络渠道准确发布，避免造成更多的误会。
二、重视网络舆情危机应对的“度”，实事求是进行报道
高校要重视网络舆情危机应对的力道和尺度，实事求是地

进行报道，要注意广度，考虑深度，有效地引导舆论，为营造理

性、和谐、健康的高校网络舆情环境提供重要保障。首先，高校
要认真研究网络传播规律，建立新闻发言人制度。高校可以建
立新闻发言人制度，以此作为应对高校网络舆情危机的基础性

制度，新闻发言人主要负责对高校发生的网络舆情危机事件进

行预警与管理，并通知学校各个部门灵活应对。要把握好网络
舆情危机应对的“度”，防止负面消息的一再蔓延，以免给学校
的发展、师生的正常学习生活造成极大的困扰。其次，实事求是
地进行报道。误解或谣言容易引发舆论危机，而揭示真相、澄清

事实是高校的首要任务。部分高校往往采取老套的方法应对网
络舆情危机，对舆情事件不进行详细、全面、及时的报道，因而
加速了网络负面舆情的传播，影响了高校的正面形象。因此，高
校必须及时、有效地对负面消息进行真实性报道，立体化、多渠
道地进行舆论疏导，让公众了解实情，予以理解，这样才能化解

网络舆情危机，避免损害高校的形象。
三、重视高校正面形象宣传的“效”
高校网络舆情危机事件频频发生，在一定程度上影响高校

的安全稳定和社会形象。高校要建立舆情应对和舆论引导长效
机制，加强沟通交流，注重实际效果。要通过各种有效的方式积
极宣传自己，同时加强师生网络道德教育的培养力度，以提高

宣传效果。首先，高校是神圣的学术研究场所，要注重维护自身
的良好形象，重视网络舆情危机的处理，避免一些不良事件严

重影响自身的名誉。要重视网络舆论教育宣传工作，营造有利
于高校健康发展的舆论环境。其次，加强师生网络道德教育的
培养力度。网络是高校宣传校园文化和开展思想政治教育的
重要平台，高校要加强网络正面引导，弘扬正能量，唱响主旋

律。要注重加强师生网络道德教育的培养力度，使教师恪守自
己的职业道德，保持优良的生活作风，让学生提高思想道德修

养，形成正确的世界观、人生观和价值观。比如，面向全校师生
开设网络道德讲堂及法律讲堂，引导师生理性看待网络舆论，

对网络舆论进行正确的评价，主动抵制网络不良信息和言论

的影响。
四、结束语
总之，研究高校网络舆情危机及其应对，对加强网络思想

政治教育和校园安全稳定管理具有重要意义。网络舆情危机的
高发对危机管理提出了更高的要求，高校必须转变传统观念，

建立长效应对机制。要把握好网络舆情危机应对的“时”效性，
重视网络舆情危机应对的“度”，实事求是进行报道，同时还要
重视正面形象宣传的“效”。
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摘 要：网络舆情危机的高发对危机管理提出了更高的要求，高校必须转变传统观念，建立长效应对机制。正确、快
速、及时地应对网络舆情危机，对加强网络思想政治教育和校园安全稳定管理具有重要意义。高校要把握好网络舆情危机
应对的“时”效性，重视网络舆情危机应对的“度”，实事求是进行报道，还要重视正面形象宣传的“效”。
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